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wurse ImBetrieb
Erfolg mit Einfuhlungsvermaogen

Bei den Miinchener Malerwerkstatten Rebel & Sohn steht Kundenvertrauen im Mittelpunkt

Eigentlich ist Farbberatung ganz ~ sagt Klaus Rebel. Und Erfolg hat  mayr oder BMW als Referenzen  Ein besonderes Erfolgsgeheimnis
ainfach. ,Das Bauchgefiihl muss  er zweifellos mit seinem Belriel  zu finden sind, Mittlerweile ist es  gibt es nicht. , Wir sind zu 90
stimmen®, sagt Malermeister im Miinchener Stadthezirk Send-  eine Firma mit 80 Mitarbeitern, Prozent ein Dienstieister”, sagt
Klaus Rebel. Doch bis es mit dem  ling, den sein UrurgroBvater Ernst  die Kiaus Rebel als Geschafisfiih-  Klaus Rebel. ,Wir verkaufen keine
Bauchgefiihl auch wirklich passt, Rebel vor Gber 100 Jahren ge- rer der Rebel & Sohn GmbH Ma-  teuren Marmorplatien, unser
kann es manchmal ein langer griindet hatte. Das macht bereits  lerwerkstitten leitet. Neben krea-  hichstes Gut sind die guten, ge-
Weg sein. Auf dem spielt die ein Blick auf die Website des tiven Maltechniken gehdrt die schulten Mitarbeiter, die sich hiif-
Psychologie eine wichtige Rolle.  Unfernehmens deutlich, bei der  Betonsanierung zu den Spezial-  lich und freundlich den Kunden
LEinfihlungsvermdgen ist ganz  das Hotel Vier Jahreszeiten eben-  gebieten des Betrigbes. gegeniiber verhaften."
wichitig, um erfolgreich zu sein”,  so wie das Feinkosthaus Dall-

¥ Der Kunde ist Kénig

Die Wiinsche der Kunden stehen fir
Klaus Rebel immer an vorderster Stel-
le. Farhgestaitung beginnt bei ihm im-
mer mit dem intensiven Gesprach in
den Réumilichkeilen des Kunden. Das
richtige Raumgefiihl bekommt man
nur yor Ort*, weif der Malermeister.
Dort erfdhr er auBerdem am besten,
mit webchem Kundentyp er es zu un
hat. Der perfekte Manager will bei-
spisksweise keine Aprcotidne, son-
dern ein Cff-white mit einigen farbi-
gen Akzenten®, nennt er einen typi-
schen Fall aus der Prads. Anders die
gut situferte Familie mit Kindern, bei
der gin meditarraner Landhausstil mit
Sand- und Honigtanen und schidnen
Stuckleisten die richtige Wahl sein
kann. Ganz wichtig ist es fir ihn, &i-
nen esgenen Standpunk! 2u haben,
aber dennach die Meinung des Kun-
den zu akzeptieren. ,Der Kunde muss
zunichet einmal bis zur letzten Silbe
ausreden, erst dann kann ich meina
Auttassungen dulerm”, lautel seine

Philosophie. .Die Kunden haben 2War o oo maitechniken gehoren zu den Spezialgebieten von Rebel & Sotn Malerwerkstitten — und eine gute Portion Einfiilungs-
meist konkrete Vorstellungen, lassen  vermagen.
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Erfalgreicher Geschaftsfitver der
Rabei & Sohn GmbH Malerwerkstatten,
Klaus Rebel

sich aber durchaus fir anders Ideen
begeistern”, hat Kiaus Rabel fastge-
steill. \Das gefall mir ausgezeichnat”,
solche Reaktionen hat er schon oft
bekommen, beispielsweise wenn er
den Kunden neus Metallictechniken
prasentiert hat, Anders ist es, wenn
&in Architekd eingeschaltet ist, .Dann
haben die Argumente des Architeklan
eindeutig Vorrang®, sagl der Maler
meisier. Viele Architekien seien aber
frioh fibeer konstruktive Yorschidpe,
Das, und dia sind wir wieder belim
Thema Psychologie, sei alles cine
Frage des Fingerspitzengefiihis

Klar, dass bei eingm s0 grofien Be-
friab die Lasten verteill sein missen.
Vier Abfeilungsigiter und gin stellver-
tretender Geschaftsilhrer, die wellge-
hend elgenstandig arbesten, gehoren
7u Rebels Team und beraten die Kun-
den In Sachen Farbgestalung. Abar
matdrkich gibt 85 auch viele Kunden,
bei danen er als Chef setbst gefor-
ert ist.

Auf der Website des Betriabes st
auch der Farbdesigner von Briflux ver

[inkt. .Jch weise den Kunden oft dar-
auf hin, dass er mit dem Farbdesiorer
verschiedens Varianten ausprobieren
sann (www.farbdesigner.de).

Das macht Spall und vermiltall ganz
newe Raumgediihlerisbnisse®, schatzt
Klaus Rebel das virtuelle Werkzeup

In sehwdgrigen Fillen Esst er die
Farbwirkung im Brillux Farbstudio in
Minchen demonstrieren. Ansonsten
aber ist die Bemusterung am Objekt
das wachtigste Mittel, um dem Kunden
eine bestmogliche Yorstellung von
cem spateren Ergebnis zu vermitiein
Erst wenn der Kunde vall und ganz
uberzeunt ist, erfolgt die Limsetzung

Gutes Auftreten
ist wichtig

Bal seinen Mitarbeitern achtet Klaus
Rebef auf ein outes Auftreten. Da hal
er es mit dem Lenrer fiir Kirperspra-
che Samy Molcho: Der erste Ein-
druck entscheidel Gber Sympathie
und Antipathie.” Also verlangt er ein
gepfliegtes Erscheinungshild, gute
Umgangsformen und Plinktichkeit.

Da er viele Stammkunden hat, weil) ar
aus Erlahrung, welche Mitarbeiter zu
welchem Kunden passen, .Der Kunda
soll sich von Anfang an betreut und in
guten Handen fukhlen®, lautet Rebels
Crado. Eing Schiisselfunktion kommt
dabel dem Vorarbeiter zu. _Mil ihm
stehit und fallt die Baustelle®, sagt
Klaus Rebel

Ist der Auftrag eredigl, erhai des
Kunde gingn Fragebogen, in dem er
gintragen kann, wie zufrieden er bei-
spiglsweise mit Terminginhattung,

Sauberkelt und natirlich auch Qualital
dher Ausfuhnang war. Ist der Kunde
ginmal - was zum Gliick selten vor-
kammt - nicht zufrieden, dann greift
Klaus Rebel sofort zum Telefonhdrer
und fragt nach, was schief gelaufen
isl, .Das ist Chafsache®, stellt er klar
Meist lasst sich das Problem nicht nur
aus der Well schatfen, sondarn die
anfangliche Unzufredanheit kippt um
in aine langerfristige Geschafisheasde-
hung. Denn letztlich ist auch gutes
Beschwerdemanagemeant nichts an
deses als eine Frage der Psychologie




